PDA保修服务

乙方为甲方按如下表所示设备提供保修服务。
	保修设备
	甲方已购置的BayNexus品牌PDA终端设备

	设备数量
	111 台

	保修期间
	

	保修服务方式及内容
	1、 保修期内，乙方提供正常设备故障（不含人为、碎屏以及进水）维修服务，并承诺维修周期为 5个工作日；
2、 保修期提供每两月1-2次上门检修服务，另外每个季度安排人员提供一次全面的病区巡检保养服务；
3、 提供设备系统OS免费升级及远程支持服务；



权利和义务
1.1 正常设备故障（人为进水以及碎屏除外）维修材料、维修人工均由乙方承担。
1.2 甲方维修前，需一对一记录故障设备原因。甲方可顺丰到付故障设备到乙方；维修完成后，乙方自费快递设备到甲方。甲方快递期间不使用保价服务。
1.3 乙方技术支持人员季度巡检期间负责到甲方具体病区，巡检后对应信息及故障处理汇总信息全部转交给甲方信息科负责人员。
1.4 售后服务流程：
甲方按照乙方提供的日常维护单优先判断问题并尝试解决；
甲方联系乙方进行问题快速定位及处理；
乙方判定问题无法解决情况下，甲方应详细记录每台设备故障原因，并同故障设备一同返回维修。
1.5 乙方为甲方提供合同约定的设备硬件维护服务，设备保修部件以本协议附件中所列内容为准。 
1.6 甲方自行负责设备内存储的所有信息、资料、文件、数据、程序的完整与安全，即甲方应负责前述存储内容的机外备份，以防止丢失或被改动，乙方履约过程中发生的甲方存储内容的丢失不承担任何责任。 
1.7 以下原因导致设备故障的，不属于乙方提供本合同议项下服务范围：
· 设备由于人为故意摔碎，使设备无法复原的。
· 所有地震、 火灾等自然灾害或意外事故(被盗、丢失等)等不可抗力因素引起的设备不能正常工作。
· 非乙方授权人员不当拆卸、修理、安装导致的硬件损坏或产生故障的。
· 使用了未经乙方认可的扩展部件或外围设备导致硬件损坏或产生故障的。





























附件维修部件清单：
	Num
	配件代码
	配件名称
	适用机型
	控制价

	1
	主料-屏
	TP+LCD
	G03、G03S
	560

	2
	主料-摄像头
	摄像头
	G03、G03S
	170

	3
	主料-RFID模块
	RFID模块板
	G03
	240

	4
	主料-模块
	远距离模块
	G03
	570

	5
	主料-条码头
	条码头
	G03、G03S
	930

	6
	主料-电池
	电池
	G03、G03S
	240

	7
	主料-电子物料
	主板PCBA物料
	G03、G03S
	1660

	8
	辅料-01
	USB小板
	G03、G03S
	90

	9
	辅料-02
	底壳
	G03、G03S
	45

	10
	辅料-03
	电池盖
	G03、G03S
	45

	11
	辅料-04
	面壳上盖装饰件
	G03、G03S
	35

	12
	辅料-05
	面壳下盖装饰件
	G03、G03S
	35

	13
	辅料-06
	开机键壳料
	G03、G03S
	35

	14
	辅料-07
	音量键壳料
	G03、G03S
	35

	15
	辅料-08
	左扫描件壳料
	G03、G03S
	35

	16
	辅料-09
	右扫描件壳料
	G03、G03S
	35

	17
	辅料-10
	SIM卡塞子壳料
	G03、G03S
	25

	18
	辅料-11
	座充小板背胶
	G03、G03S
	25

	19
	辅料-12
	座充小板PCB板
	G03、G03S
	55

	20
	辅料-13
	开机键FPC
	G03、G03S
	55

	21
	辅料-14
	左扫描件FPC
	G03、G03S
	55

	22
	辅料-15
	右扫描件FPC
	G03、G03S
	55

	23
	辅料-16
	音量键FPC
	G03、G03S
	55

	24
	辅料-17
	光感
	G03、G03S
	55

	25
	辅料-18
	主板FPC
	G03、G03S
	45

	26
	辅料-19
	喇叭
	G03、G03S
	55

	27
	辅料-20
	马达
	G03、G03S
	45

	28
	辅料-21
	同轴线
	G03、G03S
	30

	29
	辅料-22
	条码头FPC
	G03、G03S
	50

	30
	辅料-23
	主天线
	G03、G03S
	40

	31
	辅料-24
	WIFI+BT+GPS
	G03、G03S
	40

	32
	辅料-25
	分集天线
	G03、G03S
	40

	33
	辅料-26
	听筒
	G03、G03S
	45

	34
	辅料-27
	听筒网
	G03、G03S
	45

	35
	辅料-28
	防水标
	G03、G03S
	40

	36
	辅料-29
	摄像头镜片
	G03、G03S
	25

	37
	充电器
	充电器
	G03、G03S
	80

	38
	数据线
	数据线
	G03、G03S
	50

	39
	座充
	座充
	G03、G03S
	250



