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一．污水站管理服务方案
1 项目概况
1.1 简介：厦门市第三医院自1920年创立以来，历经世纪风云变幻，战争年代血与火的洗礼。今天，三院已经脱胎换骨，以全新的面貌，出现在世人面前；以信心百倍的自豪感，喜迎建党一百周年的盛大庆典。
一百年前，“三院”(旧称同安医院)由基督教会为纪念女医生慕氏在当地行医而创立。到解放后的1950年10月由同安县人民政府接管至今，历经数次地合并、扩充、改名 、换址，百年沧桑流变，“三院”经历了像一个初生的婴儿那样，由小到大，由弱变强；由青涩到成熟；由步履蹒跚到健步向前的成长过程。其间，“三院”人一代又一代接力，矢志不渝、砥砺前行、战胜一切艰难险阻，终于把一个最初只有几个人的全科医院，看诊只靠望、闻、问、切，外加一副听诊器的传统、简单、低效的诊疗模式，发展到今天医技、临床科室38个，职能科室15个，医护人员1546人，并且拥有如：1.5T超导核磁共振机、128排螺旋CT、西门子数字C臂血管造(DSA)、1000毫安数字胃肠机、数字DR拍片机、直线加速器、全自动呼吸机、人工肝、血液净化机、高压氧舱、全自动麻醉机、美国全自动生化仪、超细电子胃镜、结肠镜、电子气管镜、三维彩超等一系列先进医疗设奋。百年的“三院”，今非昔比!如今科室齐全，人员配备合理；设备先进、诊疗手段现代；医技水平，领先岛外同级医院。这样的奋斗成果，在一百年的创建史上，可谓是“三院”人在携手奋斗中书写的光辉一页。
百年风华、百年三院，记载着三院人“医者仁心”和“以人为本”的服务宗旨，把守护一方百姓的身体健康，不辞劳苦、尽职尽责，日以继夜，奋发创新，在平凡的工作岗位上，忘我工作、无私奉献的奋斗精神，开创“三院”空前医疗规模与技术进步的真实面貌。
1.2 服务范围与项目
    为提供厦门市第三医院一、二期的污水站管理服务。


2 污水站管理服务内容
2.1. 污水处理站的日常运营管理，主要包括为处理站配置合格的操作、维护人员，提供设备维护和设备保养，提供污水处理站所需药剂购买清单（所需药剂由院方提供），保证污水处理站的正常运行和污水达标排放。确保医院获取《环境保护设施运营资质 证书》且经年检合格。
2.2. 污水处理排放标准：设计进水水质
	序号
	成分
	浓度（mg/L）
	备注

	1
	COD
	450
	 最大值500 mg/L

	2
	TP
	400
	

	3
	pH
	6.5-10
	

	4
	SS
	300
	最大值450 mg/L 


2.3. 污水经污水设备处理后达到国家二级排放标准（GB8978-1996）
	序号
	成分
	浓度（mg/L）
	备注

	1
	COD
	≤150
	

	2
	TP
	 ≤1.0
	

	3
	pH
	6-9
	

	4
	SS
	≤150
	


如果国家或环保部门对排放污水有新的标准或规定，按新标准或规定执行。
2.4. 处理工艺：按医院要求处理。
3 污水站管理服务要求
3.1. 运营期间，保证生产污水的达标排放（污水处理不能超出设计规模），生活污水必须经水泵提升后排放到总排污口。
3.2. 必须按照医院体系文件要求操作，如因污水处理站出现不合格项，承担所有损失。
3.3. 运营期间，必须严格按污水处理站设备操作规程、安全操作规程进行操作，确保污水处理达标排放，并保证人身安全。如发生安全事故，负责全部责任。
3.4. 必须无条件随医院生产安排情况及时处理污水，并确保达标。
3.5. 污水处理站的运行日志、监测记录、维修记录、固体废弃物处理台帐、污水排放记录表等必须详实纪录并妥善保存。在运营期内，配合医院做好上级部门的监督检查工作，并提供相关材料。
3.6. 维护保养工作人员必须遵守医院的各项规章制度，服从医院管理人员检查和监督。并且要保护好污水处理站内的一切公共设施、消防设施及保持周边环境卫生，违者按医院规定处罚。
3.7. 污水处理当中产生的固体废物，由医院负责按环保局的相关规定进行处理，处理费用由中标单位承担。
4 污水站管理责任要求
4.1. 运营期间，保证医院的设备设施完好无损，正常运行，严格按照处理工艺执行，保证污水处理达标。如造成损坏，必须在医院规定的时间内彻底整改，费用自理。
4.2. 医院定期对处理后的污水进行抽样检测，如发现处理污水不达标，每单项超标一次，医院可在当季的运营管理费用中扣除1%作为违约金。如一个月中出现5次单项超标，或出现3次溢流现象，医院可扣除当月的运营管理费用并可以解除运营托管合同。
4.3.维保、维修中所有更换的配件、耗材及工具全部由中标供应商免费提供（不含核心部件）。
4.4. 中标供应商不承担的维保内容：
鼓风机、回转式鼓风机、机械格栅、板框压滤机、紫外线消毒机、电控控制板整机更换，医院改变工艺所带来的改造、增加设备。
5 污水站管理污水泄漏处理应急预案（实施要求）：
5.1. 所有参加污水泄漏处理人员必须采取正确的安全防护措施（佩带口罩、橡胶手套、雨鞋等）。
5.2. 当污水处理系统生化池发生泄漏，部门人员应迅速赶到现场，针对泄漏实际情况（严重或轻微）分别处理，并及时汇报给主管领导。
A泄漏轻微情况：在生化池外部进行封堵，或进行第二次承接（可以引入到其它容器），再用水泵引入到化粪池，待整个生化池内的液体全部脱离生化池后，方可进行生化池维修工作（维修前应对生化池进行通风加氧）。
B泄漏严重情况：第一时间关闭污水泵，防止继续向生化池内倾注污水，及时利用移动污水泵将已泄漏的污水引入到化粪池。
5.3. 若因未及时关闭污水泵或处理不及时，造成污水溢出污水处理房，直接污染到室外路面，应立即通知部门协助清扫污水（污水直接清扫至化粪池）。
5.4. 待事故完全处理后，方可正常投入污水处理设施设备。
5.5. 最后对被污水污染过的区域进行消毒、清洗处理。
5.6. 做好事故报告并及时上报保障部。做好事故处理总结，力争防止事故再次发生。
5.7. 加强管理：建立健全日常巡检制度，及时检修污水处理设备，疏通管道，有效防止污水泄漏事故的发生；
5.8. 其它措施：加强相关工作人员日常工作管理，不断学习，提高专业水平，爱岗敬业。加强对排污工作重要性的认识。
5.9污水检测：废气，噪音检测每年费用约1.6万，废水检测每年约5万，以及环保要求的所有其他检测费用，保障污水正常达标排放。
6 [bookmark: _Toc478632255][bookmark: _Toc70040683][bookmark: _Toc71108486][bookmark: _Toc70248064][bookmark: _Toc71108641][bookmark: _Toc317579633]相关事项要求
6.1 公用水电（包括空调、清洁卫生、办公等各类用水；照明、各类机电设备、投标人办公等各类用电）费用由医院承担； 
6.2 采购人将提供投标单位管理办公用房、仓库用房、水、电。 
6.3 投标单位将列出配置项目相关人员的装备〔包括对讲机及维修费用等）。
6.4 投标单位负责所有有关维修工具。
6.5 投标单位提供电脑、考勤设备和打印机等办公设备； 
6.6 投标单位的各岗位员工要统一服装，并由投标单位负责其员工工服配备和洗涤。
6.7 投标人应具有岗前培训机构，服务人员100%经过岗前培训合格才上岗。
6.8 未经采购人同意，投标单位不得在合同期限内将本项目的管理权转包或发包。
6.9 投标单位须提供足够的作业机具，自行解决后勤管理服务时所需的日常工具和劳保用品，并能根据医院的行业形象要求及规范，保证文明工作。
6.10 投标单位须严格按照标准化的操作程序、完善的培训体系和质量控制体系完成本项目，以保证整个后勤系统安全、高效、有序和有计划地运转。
6.11 投标单位有责任配合医院接受上级领导部门的监督、检査，提供必须的资料。
6.12 投标单位须严格按照国家规定给员工缴纳各种社会保险（包括养老、医疗、工伤、生育险、失业保险等）和住房公积金，所有员工若发生任何意外伤害/劳务/用工纠纷等所有风险问题均与采购人无关,由投标单位承担全部责任。
6.13 投标单位自行负责其招聘员工的一切工资、福利；如发生工伤、疾病乃至死亡的一切责任及费用由投标单位全部负责；投标单位应严格遵守国家有关的法律、法规及行业标准。
6.14 全部服务人员的工作时间应严格按国家有关法律、法规要求的标准执行，因工作原因产生的加班（含节假日加班），投标单位应严格按国家有关法律、法规要求的标准给付员工加班薪资。
6.15 所有员工入院服务时都必须体检合格的才能上岗，每两年为员工体检一次，必要时进行疫苗注射保护，体检及疫苗项目由医院感染管理部制定并按医院感染管理部要求存档及管理，费用由投标单位承担。
6.16 投标单位购买公众责任险和员工的意外保险。
6.17 投标单位因任何遗漏报价额外发生的费用由投标单位自理，因投标单位违反《劳动法》等法律法规而造成采购人的连带责任和损失全部由投标单位承担。
[bookmark: _GoBack]6.20因污水站维保工作不到位而产生的任何连带责任由投标单位全部负责。
6.21在合同期间如有服务内容增减，服务费用不变。
6.22投标人中标后须认真履行职责，严格按承包协议中的质量保证体系做好污水站维保工作等。确保在岗在位，各尽其职，保证符合各项服务的质量标准。
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