[bookmark: _Toc68729065]医疗垃圾处置单位服务要求
一、技术要求：
（一）服务范围
[bookmark: _GoBack]1、按中华人民共和国国务院令第380号《医疗废物管理条例》“第十九条、医疗卫生机构应当根据就近集中处置的原则，及时将医疗废物交由医疗废物集中处置单位处置”。
2、医疗垃圾回收时间按厦门市疾病控制中心之规定要求，保证不超过24小时内至少回收清运一次，若管理要求有变更清运间隔时间须随之变更。投标人承诺做好每日的医疗垃圾交接工作，每次病理废液、病理标本、胎盘交接清点，胎盘交接每次清运间隔不超过48小时。
3、成交投标人要负责向医疗单位提供有规定标识的专用医疗垃圾周转箱、有规定标识的黄色垃圾袋，保证每天有满足够病房、门诊及医技科室回收的医疗垃圾专用周转箱、周转箱套袋，大、中、小不同型号的医疗垃圾桶专用袋。目前保证每月提供大、中、小不同型号的医疗垃圾专用袋各 2万  个、医疗垃圾专用周转箱每天  350  个以上、周转箱套袋每月 1万 个以上,并根据医院床位数和业务量的增加相应增加。
4、成交投标人保证做好每日的医疗垃圾交接工作，每次清运间隔不超过48小时，若管理要求有变更清运间隔时间须随之变更。保证处置单位转运车在转运途中不出现遗漏、泄漏事故并有相应的监管措施。必须有符合要求的专用运输转运车，并符合环保要求的处置设施。
5、交接医疗废物时，成交投标人应按有关规定将相应车辆停放于采购人指 定的专用车位，并且指定专人在岗与采购人进行箱对箱交接。对交由成交投标人处置的医疗废物应过秤计量，由双方人员在医疗废物转移联单上签字确认，并作为日后统计核对的依据。
6、投标人按照法律法规和上级主管机构的指导不断提高对医疗废物的管理水平，特别是针对容易流向社会的塑料等，应通过协商，联络及确认后，与采购人共同采取措施确保医疗废物不流向社会。
7、投标人应按国家有关危险废物相关规定实施运输并安全处置采购人交付的医疗废物，因供应 商过错使医疗废物处置过程中对周边环境造成二次污染及安全卫生事故的，由成交投标人自行承担相应的法律责任。
8、根据厦发改[2018]567号文规定的限价执行，第二类医疗废物处置费不高于2.2元/每床/日，病理废液处置费不高于10000元/年、病理标本处置费不高于11000元/年、胎盘处置费不高于24000元/年的，第四类无机污泥处置收费指导价1.7元/公斤，无机污泥处置费用不高于6000元/年。

（二）服务要求
1、成交投标人务必遵守医院的规章制度，服从医院管理和监督。
2、成交投标人严格按照国家法律规定以及国家卫生健康委员会、福建省卫生健康委员会、环保部门等相关单位规定，做好回收清运处置工作，确保清运处置合法合规，高效安全。
3、成交投标人必须无条件配合采购人日常工作中可能出现的应急突发事件或上级部门检查时的配合工作，服从采购人安排，并不得要求任何补偿。
★4、投标人必须承诺医院的医疗垃圾回收工作按照厦门市环保局、厦门市卫健委、医院院感的要求执行。
（四）采购要求
1、投标人应提供符合本项目要求的各项服务工作方案、二次污染及安全卫生事故预防方案、人员配备情况、人员培训计划、人员管理制度、人员奖惩措施方案等。
2、投标人应针对本招标项目的特点和要求，提供详尽可行的服务保障方案，含服务保障措施，突发应急措施、确保安全文明服务的具体管理办法措施、服务响应承诺、响应方式、投诉纠纷解决方案等。
3、人员配置要求：
投标人根据采购要求，提出合理、可操作的人员构成方案，应详细说明人员数量、人员专业构成并建立完善人员工作考核制度。
（1）投标人所派人员应无条件服从采购人的要求，随时免费无条件更换采购人认为不适任的人员。因人员更换的所有事项和费用由成交投标人自行承担。
（2）成交投标人所投入本项目的服务班子必须按照投标响应文件填报的人员相一致，否则，一经查实，采购人有权取消其中标资格。
4、投标人应服从采购人管理，接受采购人对项目的全程质量、进度检查、监督和定期不定期考核，必须与采购人紧密配合，准确把握需求并快速响应、管理部门需求存在的变化。中标人所提交的服务方案、实施方案应经过严格的论证、科学合理可行，确保运输过程的安全可靠，通过采购人考核、检查。如与要求不符，成交投标人必须无条件的整改。成交投标人必 须在采购人要求的时间内调整，保障提供优质的服务。
5、成交投标人应作好项目实施记录、日常工作记录、事件处置情况记录等工作，并在采购人要求的时间内将全部有关文件资料交付采购人。
6、投标人提供的服务方案应能全面适应（或超出）采购要求，不得降低采购标准,所投服务内容与采购要求相比不得存在缺项、漏项，并列于《技术和服务要求响应表》中。无法满足招标要求的，影响招标目标、要求实现的，经评审可视为未实质响应投标文件，可作为无效报价处理。
7、投标人应具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
[bookmark: _Hlk69845952]8、投标人针对本项目的医疗废物处置能力，能做到医疗废物（包括次生废物）的完全处置，不能做到医疗废物（不包括次生废物）处置的，需提供相应的外委合同。
9、投标人提供近三年来服务过相关危险废物项目且获得业主好评的（包括荣誉证书或表扬信或感谢信等）或提供省级（含）以上政府部门颁发的荣誉证书。
[bookmark: _Hlk69846392][bookmark: _Hlk69846041]10、投标人提供近三年来服务过相关危险废物项目业绩（包括用户单位、服务内容、联系人、联系电话），并提供相关网站中标公告下载网页并注明网址、中标通知书复印件（扫描件）、合同复印件（扫描件）以及由采购人验收合格的相关证明文件复印件（扫描件）。
11、投标人应如实提供近三年来经营活动中是否有行政处罚，一经发现瞒报，可视为废标处理。
[bookmark: _Hlk69846878]12、投标人认为有利于采购人的采购要求之外的优惠条款应单独列明。

